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Formuldrio de devolugao

Dispde de 14 dias consecutivos desde a data de rece¢do do produto para solicitar um reembolso. Pode enviar-nos o artigo
para o nosso Departamento de Devolugdes. Envie o produto que pretende devolver na sua embalagem original. Pense que
esse mesmo produto pode ser comprado por outro cliente, pelo que é imprescindivel que seja devolvido em perfeitas
condigGes, sem o ter utilizado e no mesmo estado em que o recebeu.

O que tenho de fazer para devolver um produto?
Imprima e preencha o formulario. Insira o produto numa caixa protetora ou numa embalagem adequada para que chegue

em perfeitas condigdes (pode utilizar a mesma em que recebeu o seu produto). Ndo se esquega de incluir na embalagem
este formulario preenchido. Envie-nos o seu pacote para a morada descrita de seguida.

No caso de receber um produto por engano, ou que apresente algum defeito, entre em contacto connosco antes de o
enviar. Pode fazé-lo através do formulario de contacto no nosso website ou por telefone.

Detalhes de contacto

Numero de encomenda
Email
Nombre e apelidos

Telemével

Motivo da devolugao

D N&o me fica bem ou ndo é o meu tamanho
D N3o é como aparece na fotografia

D A minha encomenda tem um defeito. Descreva-o:

D Outro. Indique-nos o motivo:

Receberd o reembolso através do mesmo método de pagamento com o qual efetuou a sua compra,
poucos dias apds receber a fatura de devolugdo por e-mail.

Morada de envio:

QOOQER
Att. Departamento de devolugdes.
Paseo Andrade 4B-Local. 44600 Alcaiiz (Espanha)

Quando nos enviar uma devolugdo, devera utilizar um servico postal ou de entregas. O nosso servico de Apoio ao Cliente
podera solicitar o nimero de acompanhamento do referido envio para verificar a sua chegada as nossas instalagdes.

Contacto:

https://qooger.com/ayuda/
Tel. (0034) 611 433 091 (10:00 —14:00 CET)

* Ao efetuar a sua devolugdo, tenha em conta que sera rejeitada caso o produto tenha sido utilizado ou exista deterioragdo. A devolugdo sera rejeitada caso a caixa ou o
involucro original no caso de sapatilhas ou semelhantes apresentar danos (se tiver algo escrito sobre a mesma, colar fita adesiva ou manipular a sua etiqueta).
Se a encomenda vinha acompanhada de etiquetas ou outro material promocional dentro do pacote, estes devem estar incluidos na devolugdo.



