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Modulo di reso

Disponi di 14 giorni naturali consecutivi a partire dalla data di consegna del prodotto per richiedere un rimborso. Puoi inviare
I'articolo al nostro Ufficio resi. Ti preghiamo di spedire il prodotto che desideri restituire nella sua confezione originale. Il prodotto,
infatti, potra essere acquistato successivamente da un altro cliente, quindi € essenziale che venga restituito in perfette condizioni,
senza essere stato utilizzato e nello stesso stato in cui lo hai ricevuto*.

Cosa devo fare per restituire un prodotto?

Stampa e compila il modulo. Inserisci il prodotto in un contenitore o in una confezione adatta in modo tale che arrivi in
condizioni perfette (puoi utilizzare lo stesso imballaggio in cui hai ricevuto I'ordine). Non dimenticarti di includere all’interno del
pacco il presente modulo debitamente compilato. Spedisci il pacco all'indirizzo che troverai di seguito.

Se hai ricevuto un prodotto sbagliato o fallato, ti preghiamo di contattarci prima di inviarlo. Puoi farlo utilizzando il formulario di
contatto presente nel nostro sito web o per telefono.

Informazioni di contatto

Numero d’ordine
Email
Nome e cognome

Telefono

Motivo del reso
D Non mi va bene o non & della mia taglia.

D Non & come appare in foto.

D Il prodotto é fallato. Ti preghiamo di descrivere il difetto:
D Altro. Ti preghiamo di specificare il motivo:

Verrai rimborsato attraverso lo stesso metodo di pagamento utilizzato per effettuare
I’acquisto, alcuni giorni dopo aver ricevuto via email la fattura di accredito.

Indirizzo di spedizione:

QOOQER
Att. Ufficio resi.
Paseo Andrade 4B-Local. 44600 Alcafiiz (Spagna)

Per spedire un reso, dovrai utilizzare un servizio postale o un corriere. Il nostro Servizio Clienti potrebbe richiedere il numero di
tracciabilita di tale spedizione, per verificarne I'arrivo presso i nostri stabilimenti.

Contatto:

https://qooqger.com/ayuda/
Tel. (0034) 611 433 091 (10:00 —14:00 CET)

* Quando effettui il reso, tieni presente che potra essere rifiutato nel caso in cui il prodotto sia stato utilizzato o presenti segni di deterioramento. Nel caso di sneakers o di
prodotti simili, il reso verra rifiutato se la confezione o I'imballaggio originale sono danneggiati (se vi & stato scritto qualcosa sopra, se € stato utilizzato del nastro adesivo o
se |'etichetta e stata manomessa).

Se nella confezione in cui & stato spedito I'ordine erano presenti adesivi o altri materiali promozionali, questi dovranno essere inclusi anche nel reso.





